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As 14h19 do dia 31 de julho de 2019, no Espaco Energia, localizado na Av. Afonso Pena, n° 3901,
Jardim dos Estados, em Campo Grande-MS, foi iniciada a 62 Reunido Ordinaria de 2019. A Sra.
Rosimeire Cecilia da Costa, Presidente do Conselho, deu inicio a reunido, com a leitura da pauta,
composta pelos seguintes itens: 1 - aprovacdo da ata da reunido anterior; 4 - Capacitagdo
ofertada pela Concessionaria - Geracao distribuida e aspectos regulatérios; 2 - Apresentacdo de
Dados da Ouvidoria/Aneel; 3 - Apresentacdo do Relatério de Clipping - Monitoramento de
noticias - 2015 a 30/06/2019; 4 - Capacitacdo ofertada pela Concessionaria - Geracao distribuida
e aspectos regulatorios; 5 - Assuntos Gerais. 1 - aprovacao da ata da reunido anterior: aprovadas
atas da quarta e quinta reunido do CONCEN. 5 - Assuntos Gerais. A presidente do CONCEN submete
a todos os conselheiros, para apreciacdo e assinatura, extrato com débitos ja previstos na conta do
Conselho e autorizados em reunido anterior. Ressalta que as proximas agendas podem seguir de forma
mais tranquila dado o cumprimento da obrigagdo regulatéria, que estabelece seis reunides ordinarias
no ano — cumprimento este que assegura o repasse de recursos. Sobre a reunido de agosto, esclarece
que é possivel que haja alteracbes na agenda pré-determinada, dado o acimulo de compromissos — dias
15 e 16 e 17 estara em Cuiaba (MT) para participar do Encontro dos Conselhos do Grupo Energisa; o
CONCEN atua junto ao CONCEL na organizagdo do encontro, que contara com representante do
GESEL (Grupo de Estudos do Setor Elétrico) para falar sobre energias renovaveis, além de
participacdo do consultor Ricardo Vidinich, que abordard PLD (Preco de Liquidagdo e Diferencas) e
do engenheiro eletricista de MS, Jenner Ferreira. Outro compromisso do més é o Encontro da Regido
Sudeste, que serd no Senac llha do Boi, em Vitoria (ES), dias 29 e 30, custeado pelo P&D (Programa
de Pesquisa e Desenvolvimento), com apoio do Gesel e tendo a EDP como anfitrid. “Promete ser
muito proveitoso, com pessoas que vivem o setor, inclusive academicamente”, observou a Sra.
Rosimeire, colocando o convite a disposi¢do dos Conselheiros para definir quem participara. A Sra.
Eliamar se dispds a participar, ressalvando que precisara submeter a anuéncia de seu coordenador na
FAMASUL. A presidente ressaltou que os encontros terdo momentos para discutir questdes internas e,
aproveitando o ensejo, relatou a Secretaria da Energisa MS problemas de logistica, como em situacao
recente de viagem ao Sul de MS para ac¢des da Tarifa Social em que saiu de Amambai e chegando ao
hotel de Dourados onde iria pernoitar, ndo havia reserva, além de situacdes registradas de precariedade
em instalagdes em acomodacdo determinada pela concessionaria, na Ultima viagem para Cuiab4, cuja
diferenca de valor da diaria em relacdo ao hotel pleiteado pela Conselheira seria de apenas R$ 20,00
(vinte reais). “E uma discussdo historica nas areas de concessio, o Conselheiro ndo se equipara a um
servidor da Energisa, ¢ um colaborador eventual”. Ainda sobre o calendario de encontros deste ano, a
Sra. Rosimeire destacou que o proximo encontro seria no Nordeste, mas ainda sob definicdo; o
Encontro Nacional serd em Curitiba (PR), tendo como anfitrido a COPEL, representado pelo Sr.
Ricardo Vidinich e, como o CONCEN j& sediou o0 evento nacional, em 2016, disponibilizou material
via FTP. Ainda em assuntos gerais, a Sra. Rosimeire disse que em viagem para Amambai, dia 27 de
julho, encontrou uma pessoa de Ponta Pord a qual informou que a pesquisa da ANEEL para o IASC
(indice de Satisfacdo do Consumidor) sera feita no municipio, onde ha problema sério com o
assentamento Itamaraty. Tal pessoa relatou a presidente que funcionaria da Energisa chamada
Vanessa, de Ponta Pord, estaria destratando idosos e idosas, que ndo teria paciéncia para lidar com o
publico ou esclarecer duvidas. Disse, inclusive, que a reclamacdo ja chegou ao 6rgdo de defesa do
consumidor, oficialmente, solicita esclarecimentos por parte da Energisa. Sobre servigo fornecimento,
ao ser mencionada situacdo no assentamento Trés Coragdes, onde a presidente esteve no ano passado
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(2018) junto da Defensoria Publica, que move agdo publica com vistas ao acesso a energia elétrica, o
Sr. Dian relatou as dificuldades enfrentadas em casos de assentamentos, ressaltou que junto da Agesul
busca solucdo, mas que muitas vezes o Incra se abstém do assunto, situacdo que se complica, citando,
por exemplo, recomendacdo do Ministério Publico de Dourados para que ndo seja atendido quem esta
irregular. Um caso citado é de ex-proprietario que faleceu, mas pelas normas de distribuicdo dos lotes
— que exigem novo sorteio — o filho ndo pode ser atendido com pedido de ligacdo. “Tem casos
emblematicos, ¢ um assunto espinhoso”, disse, mencionando, ainda, problema da Homex, onde as
ligagBes clandestinas foram retiradas e os moradores fecharam a BR. O Sr. Didimo observou que em
casos como estes, a decisdo cabe a Justica. Sobre a pesquisa do IASC, a presidente colocou em
aprovacao campanha para divulgar, por meio de spots em rédio, a pesquisa iniciada dia 31 de julho
com abrangéncia de 11 municipios em MS, sugestdo acatada por todos os presentes. A Sra. Denise
aproveitou 0 momento para relatar que a situacdo levada a Secretaria pelo Sr. Dussel em reunido
anterior, sobre atendimento em Sidrolandia, foi verificada, a reclamacao era procedente — retencdo de
faturas para emissao de segunda via — e que foi equacionada. O conselheiro observou que é importante
divulgar na area rural a tomada de decisao sobre resolucdo do problema com a mudanca de atendente.
O conselheiro Erivaldo cobrou posicionamento quanto situacdo apresentada por sua suplente, a Sra.
Maria Rita, por meio de grupo de whatsapp, quanto a remocao de sibipiruna na Avenida Tamandare,
cujos galhos se encontram perto da fiagdo elétrica. O Sr. Dian explicou que o convénio entre Energisa
e Semadur prevé que nestes casos a concessionaria da apoio removendo os galhos proximos da fiacéo,
mas nao é feita extracdo do tronco. Além disso, ndo dispGe de cacamba para retiradas de entulho,
somente servico de cata-galhos, cujo prazo para recolher pode se estender, por exemplo, em dias de
temporais com muitas ocorréncias, conforme explicou em reposta ao questionamento da Sra. Cristiane
que sinalizou receber reclamacdes na Agepan sobre demora para recolhimento dos galhos. O Sr. Dian
enfatizou que controle da vegetacdo é de responsabilidade da Semadur, que a solicitacdo de poda,
quando proximo da rede de energia, pode ser feita e entra na programacdo da Energisa. Sobre a
morosidade da autorizacdo da Semadur, a Sra Rosimeire lembrou que esperou por um ano e nove
meses, que a terceirizada retirou os galhos do entorno e deixou o0 tronco e a Semadur o retirou, meses
depois. O Sr. Erivaldo lembrou que também passa por situacdo semelhante, fez solicitacdo de remocao
em 15 de dezembro e foi informado que a espera pode levar até quatro anos, mas que indo
pessoalmente a Semadur € possivel agilizar o processo. 2 - Apresentacdo de Dados da
Ouvidoria/Aneel; A Sra Rosimeire informou que o especialista da Aneel Jorge Valente estara no
Encontro de Cuiabd fazendo apresentagdo pela SMA/Aneel (Superintendéncia de Mediagdo
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica) sobre como acompanhar fulltime todas as
reclamacdes por meio de software que esta sendo desenvolvido e em finalizacdo, sem necessidade de a
concessionaria enviar os dados. “As reclamacdes podem ser visualizadas pela prépria Aneel para
entender o que esta chegando. E, para a gente que trabalha aqui, com o coletivo, ter esse conhecimento
é importante”. Lembrou que reforgou junto com a Sra. Fernanda de Paula, da SMA, sobre dificuldades
em entender os dados e sobre a necessidade de uma capacitacdo para traduzi-los. Apresentou em tela
dados de 25/05/2019 a 24/07/2019 com resultados como 389 queixas referentes a prazos de execugao
de servicos (maioria sdo rurais, sendo destacado caso acompanhado pela presidente que vai para oito
meses de espera entre ir e vir de projeto), 246 referentes a suspensdo do fornecimento, 203 de
cobranca, 161 de faturamento, 91 iluminacdo publica, 45 sobre, qualidade de fornecimento e 36 quanto
a suspensdo de fornecimento. “O que precisavamos perguntar a Energisa € que ndo estamos em época

Secretaria Executiva do CONCEN

P Av. Gury Marques, n° 8000, Bloco 2 - CEP: 79072-900 - Campo Grande-MS
{ / Fone: (67) 3398-4483 - e-mail: concen@energisa.com.br
|

(o> O



87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
14
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

de chuva e temporal para que sejam reportadas 246 reclamacdes de falta de energia em dois meses”. A
presidente lembra que com a alteracdo da REN 414, quando entrar em contato com o call center seréd
possivel classificar de forma clara se tratasse de dendncia, reclamacdo ou pedido de informacdo,
classificacdo que hoje é feita pela concessionaria. Foi observado que o caminho do entendimento
mudou a dindmica, com a Agepan ocupando o primeiro nivel, passando ao call center da empresa e,
por fim, a ouvidoria. “Precisamos saber como abrir os relatdrios, consultar a tipologia. Hoje tem inicio
a pesquisa da Aneel em 11 municipios de MS para o IASC e se tomou cuidado de junto do relatério
colocar todas as perguntas que serdo feitas. Tem perguntas relacionadas ao Conselho de Consumidores
e que tangenciam o cendrio de qualidade. No relatério, vemos reclamacdes da qualidade e ndo é uma
fotografia que traz o que passamos no més passado, € um dado de cinco anos e estamos oscilando
muito (2014 a 2019). Queremos contribuir r para chegar a uma situacdo de razoabilidade”, justificou a
presidente. A Sra Eliamar ponderou que hé situacdes em que o consumidor ndo concorda com prazos e
registra a reclamacdo, mas a Sra Nauristela observou que nestes casos é considerado improcedente. A
Sra Rosimeire frisa que quando se aceita ser conselheiro é uma condicdo estudar o assunto, que 0s
dados da ouvidoria sdo importantes e enfatiza a necessidade de capacitacdo para fazer a leitura. Que o
indice de RTA da area de concessdo é o maior do Pais, no que o Sr. Dussel pondera que seria 0
segundo maior. “De qualquer forma estamos com um servigo caro € estamos com problema”, avalia a
presidente. A Sra Nauristela apresentou a forma de acessar os relatérios da Aneel, selecdo por
categoria, subcategorias, procedéncia, tipologias. Foi pactuado que na proxima reunido sera solicitado
um feedback da empresa. O Sr. Dian questiona se 0 CONCEN gostaria que alguém da ouvidoria
falasse aos conselheiros e a Sra. Rosimeire reforca que cabe uma capacitacdo, ressaltando que, pelos
dados é possivel inferir que hoje o atraso é fotovoltaico, porém, o CONCEN quer ter uma narrativa,
especialmente porque é consultado pela sociedade, por meio da imprensa, por exemplo. 3 -
Apresentacdo do Relatorio de Clipping - Monitoramento de noticias - 2015 a 30/06/2019; A
assessora de imprensa, Fernanda Mathias, apresenta o relatorio de valoracdo do clipping de janeiro de
2015 a junho de 2019, que contabiliza retorno de R$ 2.185.919,16 (dois milhdes, cento e oitenta e
cinco mil, novecentos de dezenove reais e dezesseis centavos) ao CONCEN, em midia espontanea.
Séo apresentados slides interativos, em tela, com possibilidade de acessar as revistas de clipping de
cada ano, disponiveis na plataforma ISSUU. O relatério aponta que o maior retorno se da com
entrevistas em midia televisiva, alcancando R$ 1,5 milhdo, embora em volume de noticias os sites
estejam mais presentes. Tambeém sdo apresentadas métricas do Facebook do CONCEN e os cards com
valores vigentes do kwh conforme faixa de consumo, com bandeira tarifaria e impostos, ferramenta
criada para ajudar no planejamento do consumidor. O Sr Didimo observa que é uma ferramenta
importante, especialmente para percepcdo do salto de uma faixa de consumo para outra. A Sra.
Cristiane questiona sobre 0 motivo do site da entidade ndo estar no ar. A Sra. Rosimeire destaca que o
site foi cobrado em repetidas ocasifes, inclusive junto ao diretor-presidente da EMS, Sr. Marcelo
Vinhaes. A Sra Denise afirma que marcou reunido para dia 02 de agosto para tratar do site coma Tl e
iniciar as tratativas, inclusive estabelecer um cronograma. O Sr Dian observou que ha dois anos
conversou com o Sr. Herman sobre a pagina do CONCEN, que na ocasido faltaram subsidios, mas que
havia inclusive layout (que mostrou a todos) e que nédo saberia informar por qual motivo o processo foi
interrompido. A Sra Rosimeire ressaltou que Mato Grosso contava com site proprio ndo hospedado no
site da concessionaria, porém este ponto estd vencido pela Lei, uma vez que o Conselho é da
Concessionaria. Por fim, a jornalista responsavel se compromete a fornecer a apresentacdo do
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relatorio de Clipping a todos os conselheiros, via e-mail, e a presidente afirma que a apresentacdo sera
levada ao Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores da Energisa, em Cuiaba. “E uma forma
importante de evidenciar o servi¢o, a gente carrega informacdes da empresa”. 4 - Capacitacao
ofertada pela Concessionaria - Geracdo distribuida e aspectos regulatdrios, com a analista de
Regulacdo da Energisa MS, Nathalia Reis F. Matos. A analista iniciou a apresentacdo com uma
linha do tempo, desde surgimento da discussao, regulamentacdo, audiéncias e consultas publicas em
andamento e finalizou com analise do Ministério da Economia. Partindo da resolucdo 482, de 2012,
passando pela REN 517, que incluiu modalidades, a REN 687, mais robusta, em 2015 e, por ultimo,
em 2017 a REN 786, que abrange as regras do sistema de compensacao para modalidades solar, edlica,
hidraulica e fontes térmicas e a cogeracao qualificada pelas térmicas (gas, oleo, etc), que recebe selo de
eficiéncia energética e pode participar do processo de compensacdo. Sr. Dussel menciona trabalho em
curso em S&o Gabriel do Oeste, por suinocultores, onde todos tém intencdo de gerar energia e a Sra,
Nathalia explica como se da o processo. Segue a apresentacdo, com as categorias: poténcia de até 75
kw enquadrada em microgeracdo e a minigeracdo acima de 75 até 5 MW. Sobre as modalidades de
geracdo, estdo o autoconsumo local (com a placa na propria unidade) ou remoto (em um outro terreno),
formado que permite o envio de créditos 8 UC do mesmo proprietario dentro da area de concessao.
Também explanou sobre geracdo compartilhada, por meio de cooperativas e consorcios, as primeiras
compostas por no minimo 20 pessoas fisicas e consorcios tem de pessoas juridicas ou fisicas,
lembrando que nos casos de aluguel de terreno e telhado, o valor do contrato ndo pode estar atrelado a
geracdo de energia. Momento em que esclarece duvidas do Sr. Sebastido, da Sra. Cristiane e do Sr.
Erivaldo. A analista apresenta uma linha do tempo de como se da o0 processo junto a concessionaria,
desde a consulta de acesso, obras e solicitacdo de vistoria e apresentou simulacdo para célculo de
energia excedente. O Sr. Didimo pontuou que o consumidor ndo entende que no fim ha valor a ser
pago, que é o custo de disponibilizagdo do sistema, acreditam que é possivel zerar a conta, dai a
importancia do bom dimensionamento do projeto para que haja excedente. “O vendedor calcula que
vai vir zerado e ai o consumidor ndo consegue entender que o perfil de consumo dele ndo coincide
com essa conta”. A analista observa que muitas vezes o consumidor implanta o sistema solar e, por se
tranquilizar, eleva o patamar de consumo. A Sra. Rosimeire pontua que em entrevista recente ao
programa Giro de Noticias, com transmissdo em 15 municipios de MS, foi questionada se a
implantacdo do sistema de microgeracdo compensava e respondeu que é preciso parcimdnia e atencao
a qualidade do técnico que vai implantar, uma vez que € comum confundir garantia do painel, que é de
25 anos, com o servigo. “Pode pegar regido sombreada, tem que lavar o painel, ndo é uma coisa que
coloca em cima de casa e esquece. Acho que o consumidor estd muito mal informado. Sairam linhas
de crédito, pode haver problema se ndo cuidar dessa retaguarda de ter um bom técnico”. Em seguida a
analista da Energisa apresentou dados do setor, com 93 mil unidades de 127 mil beneficiarios da GD,
superando um GW de geracdo no Pais e tendo a Energisa em segundo lugar com 17% deste mercado.
Em MS séo gerados 31 mil kw, entre 2,5 mil geradores, 99,7% sé&o solar, cinco hidraulicas e duas
térmicas. Sr. Dussel anunciou que em breve havera planta edlica na regido de Bonito, estacdo do Senai,
com ventos chegando de Sonora pela Serra de Maracaju e atingindo acima de 80 km/h. Seguiu
apresentacdo, passando pela questdo da tributacdo — convénio ICMS que isenta a energia liquida e
apresentando video da Abradee que explica, por meio de animacéo, a divisdo de custo sobre energia
distribuida no atual modelo sobrecarregando o consumidor cativo que ndo estd na GD. A Sra Nathalia
destaca que a Energisa espera contribuir com a AP da GD, para atualizacdo da REN 482 e que entrara
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em vigéncia em 2020, alterando as regras de compensacdo com foco no combate ao subsidio cruzado.
S&o duas propostas, prevendo gatilhos que impactardo de forma proporcional em cada distribuidora.
“O mercado é inexoravel, vai se desenvolver, mas precisa ter sustentabilidade para ndo gerar subsidios
cruzados que isentam pagamento da rede e geram distor¢es desconsideracdo de oferta e demanda e
perda de mercado da distribuidora”, disse a analista concluindo pela necessidade de ajuste para manter
a GD competitiva, mas trazendo para “realismo tarifario”. A Sra Rosimeire lembrou que o CONCEN
participou de audiéncia sobre a reformulacdo da REN 482 em Fortaleza e que vai se manifestar em
cima da minuta que sera finalizada pela Aneel. O Sr. Dussel observa que as distribuidoras tiveram
autorizacdo da Aneel para negociar o excedente no mercado livre, inclusive ganhando mais, por isso
ndo ha que se falar de perda de mercado, uma vez que o que as empresas perdem é o fluxo de caixa.
No que o Sr. Didimo acrescenta que as distribuidoras se manifestam ao perceber tal perda de fluxo,
mas que, de qualquer sorte, o atual modelo penaliza o consumidor que néo esta na GD, sendo ele quem
paga pela transmissdo. A Sra. Rosimeire corrobora com a consideracdo de que o processo € inexoravel,
mas € preciso rever as politicas que transferem todos os 6nus ao consumidor de energia elétrica,
exemplificando que o carro elétrico amplamente divulgado em Brasilia (DF) hoje é custeado com
recursos de P&D. Com o anuncio do projeto eolico para Bonito, foi pactuado entre os conselheiros que
a proxima reunido, em data a ser combinada, serd realizada na FIEMS. Por fim, a Presidente do
CONCEN agradeceu a todos os presentes. Sem mais nada a ser tratado, a reunido foi encerrada.
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Rosimeire Cecilia da Costa Denise Simdes
Presidente do CONCEN Secretaria Executiva do CONCEN
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