CONCEN CONTRIBUIGAO REFERENTE A TOMADA DE SUBSIDIOS 011/2024

WOROROK NOME DA INSTITUICAO: CONCEN Conselho de Consumidores da Energisa Mato Grosso do Sul

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

ATO REGULATORIO: NOTA TECNICA N° 70/2024-STD/ANEEL

EMENTA: Obter subsidios para alteragao do modelo do Termo de Ocorréncia e Inspegao — TOI.

CONTRIBUIGOES RECEBIDAS

IMPORTANTE: Os comentarios e sugestdes referentes as contribuicdes deveréo ser fundamentados e justificados, mencionando-se os artigos, paragrafos e incisos a que se referem, devendo ser acompanhados de textos alternativos e substitutivos quando envolverem sugestdes de incluséo ou alteragéo,
TEXTO/ANEEL TEXTO/INSTITUICAO JUSTIFICATIVA/INSTITUICAO

NOTA TECNICA N° 70/2024-STD/ANEEL

Em 13 de agosto de 2024.

Referéncia: 48500.002462/2024-32

Assunto: Abertura de Tomada de Subsidios para alterar o modelo de Termo de Ocorréncia e Inspecao -TOl.

1-DO OBJETIVO

1. Propor abertura de Tomada de Subsidios com vistas a publicar novo modelo de Termo de Ocorréncia e Inspeg&o —

TOI, que excls a i de i por extenso, do nome do técnico da distribuidora

responsével pela inspecao

11-DOS FATOS

2.0 artigo 252 da Resolugao Normativa n° 1.000/2021 as providéncias que devem ser adotadas pela

distribuidora na realizagao da inspecao do sistema de medicao, entre as quais esta a emissao do Termo de Ocorréncia
e Inspegao - TOI, em formulério préprio, elaborado conforme instrugoes da ANEEL.

3. A Resolugao Homologatéria n® 2.991, de 7 de dezembro de 2021, por sua vez, homologou o modelo do Termo de TOI,
indicando, entre os campos a serem preenchidos pela distribuidora, o nome legivel do inspetor ( Inspetor é o

préprio ou iri da distribuidora, svel pela inspegéo técnica que identificou a irregularidade
no TOI). com sua iva matricula.
Em algumas areas de G0 as se
4. Em 17 de abril de 2021, por meio da Carta Enel SP 078-2024-RB, a distribuidora Enel-SP solicita 8 ANEEL que avalie a significativamente as perdas no técnicas e os profissionais da linha de frente que fazem as
posslbllldade de excluséo, no modelo do TOI, da obrlgatorledade de preenchimento do nome por extenso dos Comentrio. inspecdes estao cada dia mais vulneraveis, por isso, devem ter sua identidade protegida.
& pelas i 5 de irregularidades, substituindo pelas iniciais do nome. Contudo as informagdes de suas identificages deverao ser acessiveis ao possivel processo
investigatério policial e judicial.
5. A Enel-SP apresentou como justificativa para o pleito, oferecer maior aos
devioléncias e atos contra a vida, como ocorrido com um colaborador parceiro da empresa, que foi assasslnado
(https://vejasp.abriL.com.br/ci I-morto _vignette) durante a realizagéo de suas
Em algumas areas de G0 as se
6. Adistribuidora alega que tal omissdo do nome por extenso e legivel ndo i jui: aos significativamente as perdas no técnicas e os profissionais da linha de frente que fazem as
ou ao processo de fiscalizagao, haja vista que o formulario traz também o namero da matrlcula do funcionario, o que |Comentario. inspecdes estao cada dia mais vulneraveis, por isso, devem ter sua identidade protegida.
garantiria a identificagao interna do eletricista. Contudo as informagdes de suas identificages deverao ser acessiveis ao possivel processo

investigatério policial e judicial.

1l - DA ANALISE

7.Tendo em vista os de pela Enel-SP e i quea ituicao do nome
por extenso pelas iniciais do colaborador, mantida a informacéao do nimero de matricula, nédo acarretaria prejuizo a
identificacao e rastreabilidade necessarias para a lisura do processo, a STD entende que o pleito da distribuidora é

8. Contudo, considerando que o pedido foi apresentado por uma Gnica distribuidora e que impactaré todas as
demais, assim como aos consumidores, recomenda-se que a proposta seja levada ao escrutinio puiblico.

9. Assim, propGe-se a abertura de uma tomada de subsi a &o da obrigatori do i
Apossibilidade de exclusdo do nome por extenso do profissional da distribuidora pode ser aceita
preenchimento do nome por extenso do “inspetor” da distribuidora, responsavel pela identificago da - ;
) Comentario. desde que seja adequadamente identificado por numero de registro na distribuidora e também
irregularidade na unidade a do registro de sua matricula, assim como -
deve ser extensivo a testemunha, desde que inclua o numero do registro civil ou CPF.
de pelo menos as iniciais de seu nome.

IV-DO FUNDAMENTO LEGAL

10. A presente Nota Técnica esta fundamentada nos seguintes atos:

a) Resolucao Normativa n® 1.000/2021, de 7 de dezembro de 2021;

b) Resolucao Homologatéria n® 2.991, de 7 de dezembro de 2021;

c) Portaria n° 6.823, de 4 de maio de 2023.

V- DA CONCLUSAO E RECOMENDACAO

11. Conclui-se, do exposto, que o modelo do TOI pode ser alterado excluindo-se a obrigagéo de preenchimento do _
. T A possibilidade de exclusio do nome por extenso do profissional da distribuidora pode ser aceita

nome por extenso do da de dairregularidade. O . .

Comentario. desde que seja adequadamente identificado por numero de registro na distribuidora e também
deve ser extensivo 4 testemunha, desde que inclua o numero do registro civil ou CPF.

preenchimento do nome por extenso passaria entao a ser facultativo, devendo-se, contudo, serem informadas ao
menos as iniciais de seu nome.

12. Entende-se que a supress@o de tal obrigatoriedade n@o acarretara prejuizos aos consumidores, haja vista que, a
partir do nimero da matricula, o colaborador responsével pela inspegao poderé ser identificado facilmente.

13. Recomenda-se a abertura de Tomada de Subsidios por 45 dias para avaliar o novo modelo de TOI, que suprime a
exigéncia de que o nome do inspector da distribuidora responsavel pela identificagdo da irregularidade seja escrito por
extenso e revoga a Resolugdo Homologatodria n® 2.991, de 7 de dezembro de 2021.

CLELIA FABIANA BUENO GUEDES Analista Administrativo

MARCOS VENICIUS LEITE VASCONCELOS Especialista em Regulacao

RENATO EDUARDO FARIAS DE SOUSA Gerente Substituto de Regulacao do Servico de Distribuicdo

De acordo:

CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR Superintendente de Regulagao dos Servigos de Transmissao e Distribuigao de
Energia Elétrica

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

DESPACHO N, DE (DIA) DE (MES) DE (ANO)
O SUPERINTENDENTE DE REGULACAO DOS SERVICOS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO DA AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso das suas atribuigSes regimentais delegadas pela Portaria n2 6.823, de 4 de maio de 2023,
e tendo em vista 0 que consta do Processo n? 48500.002462/2024-32,
DECIDE:
(i) Homologar, a partir de 12 de outubro de 2024, o modelo do Termo de Ocorréncia e Inspecio — TOI, conforme Anexo; (ii)
Revogar a Resolugdo Homologatéria n2 2.991, de 7 de dezembro de 2021.
CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR

anexd

LOGOMARCA DISTRIBUIDORA Termo de Ocorréncia e Inspegio
Ordem de Inspeggo n®

pecio I
© DO CONSUMIDOR [ | SOLICITACAO DACCEE[ ] INICIATIVA DA DISTRIBUIDORA ]
2. IDENTIFICACAO DO CONSUMIDOR E DA UNIDADE CONSUMIDORA

N2 DA UNIDADE CONSUMIDORA [TITULAR DA UNIDADE CONSUMIDORA ‘ IDENTIFICACAO (RG,/CPF/CNPI)
CONSUMIDOR ENCONTRADO ‘RAMD DE ATIVIDADE

ENDERECO DA UNIDADE CONSUMIDORA ‘BA\RRD ‘Mumc\’r’lo ‘ESTADD ‘TE[EFDNE
CLASSE DE CONSUMO (MBvEL 7
COMERCIAL[ ] INDUSTRIAL[ ] RESIDENCIAL[ | RURAL[ ] PROPRIC ]

PODER PUBLICO[ | OUTROS| ] s

PG DE MEDICAG QD¢ DE ELEMENTOS TIPG DE FORNECIMIENTO
IDIRETA [ JINDIRETA [ 12 [ 3 [ INA [ ]MONO [ ]8i [ ]TRiEAsico
0 DE RAMAL DE LIGACAG DE BT
1CONVENCIONAL

GRUPO B[ | GRUPOA[ ]

TENSAO NOMINAL ‘SISTEMA ENCAPSULADO DE MEDICAO?

(den__v [ 1At et [ism [ Indo
4. DADOS DA TRANSFORMAGAD

| | TRANSFORMADOR DE CORRENTE i
) N2 | RIC:

(T}
[ ] TRANSFORMADOR DE POTENCIAL




CON( CONTISIBUICAO REFERENTE A TOMADA DE SUBSIDIOS 011/2024
o o NOME DA INSTITUICAO: CONCEN Conselho de Consumidores da Energisa Mato Grosso do Sul
1§ ‘ AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
e ATO REGULATORIO: NOTA TECNICA N° 70/2024-STD/ANEEL

EMENTA: Obter subsidios para alteragao do modelo do Termo de Ocorréncia e Inspegao — TOI.

CONTRIBUIGOES RECEBIDAS

IMPORTANTE: Os comentarios e sugestdes referentes as contribuicdes deveréo ser fundamentados e justificados, mencionando-se os artigos, paragrafos e incisos a que se referem, devendo ser acompanhados de textos alternativos e substitutivos quando envolverem sugestdes de incluséo ou alteragéo,

TEXTO/ANEEL
5. DADOS DA MEDICAO
- ne =
MEDIDOR kWh | FABRICANTE| ANO | N SERIE TensAO CONSTANTE | LEITURA|
PATRIMONIO No! MON.[BIF.[ TRI.
ENCONTRADO \
INSTALADO \
MEDIDOR ne MEDIDOR
o .
\warh | FABRICANTE| ANO | NeSERIE TEnsAO LEITURA [
ENCONTRADO
INSTALADO |
LOCALIZAGAO DO(S) MEDIDOR(ES):
[ 1INTERNO AOIMOVEL [ ]EXTERNOAOIMOVEL [ ]NO POSTE DA DISTRIBUIDORA
[ 1NO QUADRO DE MEDICKO AGRUPADA - CONDOMINIO VERTICAL / HORIZONTAL [ ] OUTRO:
6. SELAGEM
x ENCONTRADO / INSTALADO i ENCONTRADO / INSTALADO
LOCALIZAGRO | Ne Pty LocAuzAGAO (Ne Py
o1 TAMPADO |01
BLOCO DE
_ TERMINAIS |02
CAIXA DE MEDICAO
PORTADE |0
DEMANDA
04 o1
CHAVE DE
‘ TAMPA DO . arericio |
MEDIDORkWh [ 5
cor
[ vampapo |0 T0DOSTC'S |02
MEDIDOR kvarh [ o) E/OUTP'S
7. DADOS DA INSPECAO
BOBINA DE POTENCIAL ABERTA MEDIDOR DANIFICADO / s
i || SESTRUIGO | | reusacioAreveua ||
MEDIDOR COM TAMPA PONTE ENTRE FASES NO BLOCO DE
|CHAVE DEAFERICAO ABERTA L PERFURADA/QUEBRADA | | TERMINAIS(1L_ 2 3 _ L
DESVIO DE ENERGIA NO RAMAL DE TC COM LIGAGAO INVERTIDA
ENTRADA MEDIDOR DEFEITUOSO .
DESVIO DE ENERGIA NO RAMAL DE MEDIDOR
Laco D51 16 BoiS6iABE TCE/OU TP DESLIGADO/ISOLADO
S N"; DEBROVAABERTO[1_ NEUTRO ISOLADO OUTROS (UTILIZAR CAMPO OBSERVAGOES)
(OBSERVACOES/AVALIACAO TECNICA:
8.[ ] TENDO EM VISTA A STUACAO RELATADA ACIMA, INFORMAMOS QUE O(S) EQUIPAMENTO(S) DE MEDIGAO ASSINALADO(S)

ABAIXO SERA(RO) SUBSTITUIDO(S) PARA ANALISE TECNICA EM LABORATORIO, CONFORME ESTABELECE A RESOLUCAO ANEEL
Ne XXX, DE XX DE XXXX DE 2021. CASO O CONSUMIDOR DESEJE, A VERIFICACAO PODE SER REALIZADA PELO ORGAO
METROLGGICO, DEVENDO O_MESMO ASSUMIR OS CUSTOS DESSE SERVICO QUANDO COMPROVADO O FUNCIONAMENTO
ADEQUADO DO(S) EQUIPAMENTO(S). CASO CONTRARIO, SERA REALIZADA A CRITERIO DA DISTRIBUIDORA EM DATA, HORA E
LOCAL INFORMADOS EM COMUNICAGKO ESPECIFICA.

MEDIDORKWh [ ] MEDIDORKvarh[ ] TC[ ] TP[ ]
N2 DO(S) LACRE(S) DA(S) SACOLA(S) DE TRANSPORTE DO MEDIDOR OU IDENTIFICACAO DO(S) SELO(S) UTILIZADO(S): N 01
Ne 02
9. LEVANTAMENTO DA CARGA INSTALADA (dentifique com X no campo DESVIO a Carga Desviada)
" POT. A POT.
DESCRICAO DO DESCRICAO DO
am pesenciono UNIT. | DESVIO | QTD Eiicinicio UNIT. | DESVIO
w) (w)
I I . L .
10. CONSUMIDOR SOLICITOU PERICIA TECNICA: 14. A UC FOI NORMALIZADA NO ATO DA INSPECAO?
[ 1sM [ INAO [ 1sM [ INAO
1u DA CARGA? 15. CONSUMIDOR ACOMPANHOU A INSPECAO?
[ 1siM [ ]NAO [ 1siM [ ]NAO
12. SUSPENSO O FORNECIMENTO DE ENERGIA A UC? 16. RECUSOU A oTor
[ 1sim [ ]NAO [ 1siM [ ]INRO
13. A OCORRENCIA FOI FOTOGRAFADA/FILMADA?
[ IsM [ N

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS QUE ESTOU CIENTE DA INSPECAO REALIZADA NESTA UNIDADE CONSUMIDORA, ASSIM COMO DO|
PREENCHIMENTO DESTE DOCUMENTO POR MIM ACOMPANHADO E CUJA COPIA RECEBO NESTE ATO.

DECLARO TAMBEM ESTAR CIENTE QUE APOS ESTA INSPECAO SERA REALIZADA APURACAO DE EVENTUAIS DIFERENCAS ~DE
FATURAMENTO, DE ACORDO COM A RESOLUGKO ANEEL Ne XXX, DE 2021, SENDO APRESENTADO A MIM, ANTES DA EMISSAO DE
QUALQUER COBRANGA, UMA NOTIFICACAO COM TODAS AS INFORMACGES DA APURAGAO, COM DIRETO A RECLAMACAO E RESPOSTA
DA DISTRIBUIDORA, NO PRIMEIRO NIVEL E NA OUVIDORIA, COM A CONCESSAO DE EFEITO SUSPENSIVO, DE FORMA A GARANTIR A MIM
O DIREITO AO CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA NA FORMA DA REGULACAO VIGENTE, E QUE, SOMENTE APGS ESSES PROCEDIMENTOS,
OCORRERA EVENTUAL COBRANCA OU A DEVOLUGAO DAS DIFERENCAS APURADAS.

NOME LEGIVEL DO ACOMPANHANTE ASS.

DOCUMENTO (RG OU CPF) PARENTESCO OU AFINIDADE

INSPETOR 1 (NOME COMPLETO OU INICIAIS) Ass. MATRICULA
INSPETOR 2 (NOME COMPLETO OU INICIAIS) [Ass. MATRICULA
PERITO OU TESTEMUNHA (NOME LEGIVEL) |ASS.

TEXTO/INSTITUICAO

JUSTIFICATIVA/INSTITUICAO

Perito ou Testemunha também deve ter apenas a opgéo de
colocar as iniciais, com identificando-se com o numero do
Registro Civil ou CPF, similar aos demais profissionais que
assinam o TOL.

Historicamente a necessidade do nome completo do Inspetor e da Testemunha foi originada com
solicitagao do poder judicirio, por isso, as informagaes de suas identificages deverdo ser
acessiveis ao possivel processo investigatdrio policial e ao judicial.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

DESPACHO N®__, DE (DIA) DE (MES) DE (ANO)

de

Processo n°: 48500.002462/2024-32. de energia, C:

40 e Distribuicao. Deciso: (i) gar, a partir de 1° de outubro de 2024, 0 modelo do Termo de Ocorréncia e Inspegéo -
TOl, conforme Anexo; (ii) Revogar a Resolug&o Homologatéria n 2.991, de 7 de dezembro de 2021. A integra deste Despacho e seu anexo
consta dos autos e estard disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

de Regulagao dos Servigos

CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR

uperi de 50 dos Servigos de T




