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EMENTA: Proposta de acompanhamento e avaliagdo da atuagéo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica

CONTRIBUIGOES RECEBIDAS

deverao ser ej

IMPORTANTE: Os comentérios e sugestdes referentes as

TEXTO/ANEEL
Nota Técnica n® 203/2022-SMA/ANEEL de 21 de novembro de 2022.

0s artigos,

Processos: 48500.000602/2014-66

TEXTO/INSTITUICAO

de textos ivos e

e incisos a que se referem, devendo ser
alteragéo, parcial ou total, de qualquer dispositivo.

quando sugestoes de incluséo ou

IFICATIVA/INSTITUIC,

Consumidores de Energia Elétrica, por meio da i deumanm ia que a i ea

Assunto: Proposta de acompanhamento e liagdo da do dos Conselhos de

Consumidores de Energia Elétrica

1-DO OBJETIVO

1. A presente nota técnica apl proposta de e da atuagao dos Conselhos de 0 acompanhamento e a avaliagao dos Conselhos ¢ uma medida salutar, contudo

adequagao do seu rankeamento deve ser considerada quanto ao seu efetivo

concessao, formado por igual nimero de representantes das principais classes de consumo. Atualmente, existem 53
conselhos instituidos e em funcionamento.

Comentério.
eficacia das atividades realizadas por eles, bem como o cumprimento dos dispositivos contidos na Resolugao Normativa beneficio para a motivagao dos conselhos em enqu no de
n° 963, de 14 de dezembro de 2021. seus objetivos.
Il - DOS FATOS
2. ALein®8.631/1993, em seu artigo 13, determina que as concessionarias de servigo publico de distribuigao de energia - - . .

L . . " L Os conselhos sao constituidos por membros sem remuneragao formal, de carater

elétrica devem criar C de Ci de carater para atuagdo em sua respectiva drea de . e N ~

Comentario. honorifico e que devem ser corretamente estimulados para execugao de suas

atividades regulatoriamente definidas.

3. O Decreto n° 2.335/97 define que compete a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL estimular a organizagao e a
operacionalizacdo dos conselhos de consumidores existentes.

Citar tambem o Decreto n°® 12.068, de
20/06/2024.

O Art. 17 do Decreto 12068/24 cria a Renacon e define que o MME estabelecera
em ato préprio suas regras de incentivo a atuagao unificada dos Conselhos de
Consumidores, portanto parece ser adequado aguardar a formalizagdo da
Renacon antes de se estabelecerem as regras finais de avaliagao dos Conselhos
por parte da Aneel. Recomendamos abertura de uma segunda fase desta tomada
de subsidios apds a criagao da Renacon. Do decreto: Art. 17. Fica instituida a
Rede Nacional dos Consumidores de Energia Elétrica - Renacon, de natureza
e adeséo vol i ir air a atuagao em rede dos

Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica e fomentar e harmonizar a
i a analise e a o das Ges relativas a pi do servigo
publico de energia elétrica. § 1° Ato do Ministro de Estado de Minas e Energia
isciplinara a icéo, a é eo da Renacon, e a

icdo de de a lagao de suas i

agoes. § 2° A Renacon atuara em estreita articulagdo com a Aneel e com a
io da Justica e Seg Publica.

com a

Secretaria Nacional do C idor do

4. AResolugao Normativa n® 963, de 14 de dezembro de 2021, ratifica e incrementa as diretrizes para a criagao, a

eo i de tais

Comentario.

Acbdes efetivas devem ser implementadas pela Aneel para o acompanhamento e
motivagao dos conselhos para a adequada execugao de suas atividades legais e
regulatdrias.

5. Desde 2016, a Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica - SMA tem

dados ei o i de iagao da
atuacao dos referidos Conselhos, o que permitiu a concepgao de um indicador sintético composto por diferentes
dimensdes de analise - que envolvem conformidade regulatéria, atuacao na area de concessao, transparéncia e
i aocoma e partici donop 6rio da ANEEL - e de uma agao de mapeamento de boas
praticas e experiéncias inovadoras por esses

com vistas a it e da eficacia da

Comentario.

Importante que a Aneel acompanhe, através da SMA, a qualidade e eficacia da
atuagéo dos Conselhos.

1l - DA ANALISE

6. A Lei que instituiu os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica definiu que a sua natureza é consultiva, mas
também atribuiu a eles o papel ativo de analisar e avaliar as oes ligadas ao fixagado
das tarifas e a qualidade do servigo que é oferecido a populagao pelas distribuidoras, bem como de orientar os

sobre seus direitos e deveres.

da ener;

Comentério.

A lei define claramente o carater consultivo do conselho e seu objetivo de defesa

dos consumidores de energia elétrica nas 2 tarifarias, do forr

e da qualidade da energia fornecida.

7.A de tais
regulamentos que emite, com a defini¢éo e a i
funcionamento de tais instancias e ao cumprimento da missao que lhes foi atribuida pela norma superior.

acriagao da ANEEL. Desde entao, a Agéncia se comprometeu, por meio dos

das diretrizes e ori necessdrias ao bom

8. Até 2004, esses conselhos eram regidos pela Portaria DNAEE n® 519, de 1° de junho de 1993. Em janeiro de 2005, a
ANEEL publicou a Resolugao Normativa n® 138/2005, revogando aquela portaria e estabelecendo as diretrizes gerais para
acomposigao do conselho; a duragdo dos eas de aoede ituicdo de
conselheiros; as atribuigées das distribui dos edos i a ao do
interno; a de disponibilizagao de paraa
respectiva prestagao de contas; e a estrutura fisica minima a ser oferecida ao conselho pela distribuidora, para a

das atividades e a sua

de suas reunides e

9. Anos depois, vislumbrou-se a de se promover ifi oes mais na estrutura dos
conselhos, o que levou a aoda a iva n°®451/2011, que revogou a resolugao anterior. Além do
i edo das que ja vinham sendo observadas, essa nova norma atribuiu uma maior
autonomia aos conselhos no que se refere a represer
competéncia da indicagao das entidades representativas de tais classes para compor o colegiado, atribuigao que passou
a ser dele préprio, que deve escolhé-las com base em critérios que garantam a ivi dos i ea
maior capilaridade na area de submetendo-as a ap! aoda por meio da a

de audiéncia publica.

das classes retirando da distribuidora a

10. Uma outra alteragao importante foi relativa a autonomia financeira, por meio da garantia de repasse anual de
recursos para a manutengao das atividades do conselho, que passaram a ser realizadas de acordo com limites bem
definidos e critérios de elegibilidade, para as quais foi disciplinada, também, a forma da prestagao de contas.

11. AREN 451/2011 também passou por aperfei Prim ela foi alterada pela Resolugao Normativa
n°715/2016, cujo objetivo foi o de aumentar a transparéncia da gestéo dos recursos recebidos pelos conselhos,
permitindo que os consumidores acompanhem a sua utilizagdo, tendo acesso livre ao planejamento das agdes e
atividades, bem como a prestagao de contas do que foi efetivamente realizado pelo conselho.

12. Outro aprimoramento trazido por essa revisao foi a determinagao do limite de recursos que podem ser utilizados
pelo conselho fora da drea de concessao, para participagao em eventos que discutem os temas do setor elétrico. A
intengao foi a de incentivar o colegiado a priorizar o investimento dentro da area, focando em atividades diretamente
voltadas para a efetiva defesa dos consumidores que séo representados por eles.

13. Por fim, essa primeira revisao também trouxe o incentivo da realizagao de agoes de capacitagao de conselheiros por
parte da distribuidora (uma atividade que, até entao, era realizada majoritariamente pela ANEEL) e aprimorou os
dispositivos relativos 8 composigao do conselho, ao mandato dos conselheiros, as suas atribuigoes, e ao processo de
tomada de deciséo por esse

14. A segunda revisdo se deu com a doda a n° 820/2018, que definiu o rito para a
recomposicao do conselho quando do agrupamento de areas de concessao diferentes.

15. Atualmente, os conselhos séo regidos pela Resolugao Normativa n® 963/2021, que foi publicada com o objetivo de,
principalmente, esclarecer o carater colaborativo da relagéo que deve ser estabelecida entre o conselho e a
distribuidora; ratificar o escopo de atuagao das entidades representativas das classes de consumo e a autonomia do
colegiado em relacao a elas; definir os requisitos obrigatérios e desejéveis para a entrada e a permanéncia de
conselheiros; revisar as atribuigoes do atores, esclarecendo o escopo de sua atuagao e os limites a serem observados
por eles; definir o tempo maximo de é il proporci a rot:

necessaria a adequada repr determinar os princi| do de tomada de decisao do
conselho, incentivando a participagéo e a escuta de todos os envolvidos, sem distingao; fortalecer as competéncias dos

ia dos cor no

ntacdo dos

cor iros titulares e suplentes, er que existe terreno fértil para incrementar a eficécia e a eficiéncia da sua
atuagéo; estimular a busca por de itacdo e de ifi do desses cor ; reforgar a i da
correta aodos il i no custeio das pelo conselho; e melhor delimitar as

que sdo do as a serem observadas para o seu custeio.

Comentério.

ARen 963/21 trouxe uma importante atualizagao para o funcionamento e
operacionalizagao dos Conselhos de Consumidores.
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EMENTA: Proposta de acompanhamento e avaliagdo da atuagéo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
CONTRIBUIGOES RECEBIDAS
IMPORTANTE: Os comentérios e sugestdes referentes as ibuigdes deverdo ser e justi 0s artigos, e incisos a que se referem, devendo ser de textos ivos e itutivos quando sugestoes de incluséo ou
alteragéo, parcial ou total, de qualquer dispositivo.
TEXTO/ANEEL TEXTO/INSTITUICAO JUSTIFICATIVA/INSTITUICAO
16. Em suma, todo esse processo de aprimoramento das di i e das ori 0es visou os de N N B
consumidores, oferecer as igbes para o seu e sua atuagdo, incentivar a participagéo ativa de tais Importantes a"'b“ms_q“e devem ser enaltecidos, pois o consumidor regulado
instancias na definicao do marco regulatério do setor elétrico, equilibrando a defesa dos interesses privados com o Comentario. ainda tem poucas entlda.des aue o' defendame a Lei 8631/,93_ esta?eleceu
reconhecimento do carater coletivo dos direitos implicados, e estabelecer incentivos para que sejam cada vez mais claramente essa necessidade na época em que o setor elétrico foi remodelado e
eficazes e eficientes nas suas atuagoes, atribuindo-lhes, progressivamente, maior grau de responsabilizagao. incentivado a ser privatizado.
17.Isso posto, entende-se que as agdes de itagdo e ificagao de cor iros sao fur is para o alcance
desses i e, nesse contexto, é digno de destaque o apoio dado pelo Grupo de Estudos do Setor Elétrico - GESEL/IE-
UFRJ, por meio do Projeto de P&D “Instr izagdo e a0 da Capacitagao para os Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica”, que se materializou na criagao de um portal e uma rede virtual, disponiveis em
http://consumidor.gesel.ie.ufrj.br, possibilitando a interagao entre esses conselhos, os consumidores, outras entidades
representativas e as universidades, promovendo mais um ambiente de formagao, e fomentando a transparéncia ativa e a
maior participacéo por meio da publici dos atos dos conselhos em um portal acessivel a toda sociedade.
18. Segundo o grupo, o projeto possui caracteristicas de originalidade técnica, na medida em que foram desenvolvidas
ferramentas e métricas inéditas a serem disponibilizadas aos conselheiros, assim como os meios propostos para atingir
os objetir preconizados, cor novas técnicas e formas disruptivas de abordagem para a
problematica da atuacéo dos conselhos de consumidores.
19. Como encaminhamento desse projeto, estruturou-se a Escola de Formagéo dos Conselhos de Consumidores
(EsForCC), com a intengao de centralizar e formalizar as atividades e agoes de qualificagao por meio de cursos
p! iais, virtuais e is voltadas para os conselheiros, além do desen i de uma iade
avaliacéo da atuacéo dessas instancias de representacéo.
20. Espera-se que os resultados deste projeto representem pontes que permitam aumentar a representatividade dos
diante de um i de pi ifi des, tanto no que se refere ao setor elétrico, quanto as
ferramentas de midia, comunicagao e processamento de grande massa de informagoes.
1.1 - DA ATUAGAO DOS CONSELHOS DE CONSUMIDORES
21. Com o intuito de cumprir adequadamente a missao que lhes foi dada pela sua Lei de criagao, os conselhos de
consumidores tém participado de agées de capacitacdo oferecidas pela ANEEL e por outras entidades do setor elétrico, Comentério. Os encontros regionais tém propiciado intensa troca de boas praticas entre os
e tém promovido encontros regionais e nacionais, seminarios e reunioes técnicas que contam com a participagao de conselhos e devem ser mantidos e estimulados.
conselheiros de todo o pais e de agentes do setor elétrico.
22. Apoiados por essas agoes de capacitagao e qualificagado, os conselhos tém se manifestado, especialmente, sobre
assuntos relativos a sua area de concessao, bem como a regiao geografica na qual estao situados, mas também tém se
i sobre temas i
Néo resta duvida sobre a intensa e produtiva participagao dos Conselhos de
Consumidores ligados as Distribuidoras de Energia Elétrica. Muitas de suas
contribuigdes nao foram aceitas pelas equipes técnicas da Aneel devido a
23. No periodo de 2015 a 2021, eles partici| i de 204 participativos abertos pela ANEEL para | limitages legais que visam a protecao apenas do investidor, privilegiando o lucro
os quais encaminharam 2.579 contribuigdes por escrito. Destas, 945 foram aceitas pelas areas técnicas da ANEEL (37%). imediato em detrimento da ecor ici ampla paraa i Porisso, em
muitos casos os Conselhos tém mantido sua posigao intransigente de defender o
que é melhor para todos os brasileiros. Estas atitudes nao podem ser
24. Estes numeros podem ser ainda mais expressivos, considerando que existe um conjunto consideravel de Relatérios
de Anélise de Contribuigdes (RAC) que néo foram finalizados pelas equipes responsaveis. O universo acima contempla
os eventos cujo objeto é deliberado pela Diretoria, bem como tomadas de subsidios instauradas em 2021.
25. E importante frisar que a participagao desses conselhos ndo se deu apenas nos eventos que trataram de
processos tarifarios, onde a presenca dos conselhos é mais usual, mas também naqueles que versaram sobre outros
temas afetos a distribuigao de energia elétrica no Brasil. A titulo de i ao, podemos citar a particij do massiva na
Audiéncia Publica 26/2015, que visou o aprimoramento da REN 482/2012; nas Audiéncias Publicas 53/2015 e 67/2015,
que trataram das Bandeiras Tarifarias; na Audiéncia Publica 75/2016, que objetivou aprimorar a REN 414/2010 no que Nao resta duvida sobre a intensa e produtiva participagao dos Conselhos de
tocaa ificacdo das unidades na ié Publica 29/2017, sobre veiculos elétricos; na Audiéncia Consumidores ligados as Distribuidoras de Energia Elétrica. Muitas de suas
Publica 35/2017, que abordou o impacto tarifario da reduzida densidade de carga do mercado de Cooperativas de contribuigdes nao foram aceitas pelas equipes técnicas da Aneel devido a
Eletrificagao Rural; na Audiéncia Publica 66/2017, sobre o custo médio ponderado de capital regulatério do segmento Comentério. limitages legais que visam a protegéo apenas do investidor, privilegiando o lucro
de distribuigao; na Audiéncia Publica 27/2018, que visou aprimorar a REN 414/2010 no que se refere ao atendimento ao imediato em detrimento da ecor ici ampla paraa i Porisso, em
publico; na Audiéncia Publica 01/2019, que tratou da micro e minigeragéo distribuida; na Consulta Publica 35/2020, muitos casos os Conselhos tém mantido sua posigéo intransigente de defender o
que buscou o aprimoramento da resolugao normativa que regulamenta o Decreto n® 10.350/2020; na Consulta Publica que é melhor para todos os brasileiros. Estas atitudes nao podem ser
06/2021, que revisou e aperfeigoou as diretrizes que orientam a criagao, a organizagao e o funcionamento dos desvalorizadas.
conselhos; na Consulta Publica 18/2021, que consolidou os atos normativos da ANEEL que tratam dos direitos e
deveres do consumidor e do usudrio do servigo publico de energia, bem como da transferéncia de ativos da lluminagao
Publica; e na Consulta Publica 41/2021, que definiu o adicional da Bandeira Tarifaria Patamar 2, acionada em caso de
escassez hidrica.
26. Se compararmos o percentual citado anteriormente com aquele que € encontrado para os agentes do setor (46%), no
mes.rno periodo de 2'015 a2021,e ct.)nslderarrnos que (i) ? t.rab::ilho dos. conselhelro‘s é vol\jnta[lo; (ii) que.os agentes ) Realmente a participagao dos Conselhos nos processos da ANEEL e do MME tem
participam de um nimero muito maior de processos participativos, pois a sua manifestagdo nao se restringe ao segmento [Comentario. sido intensa nos Liltimos anos.
da distribuigao de energia; (iii) e que as equipes técnicas dos agentes possuem um maior conhecimento sobre a regulagao
e a dinamica do setor, o indice de participagéo dos conselhos é significativo e merece recont
27. Esses colegiados também tém participado das Reunides Publicas da Diretoria da ANEEL (RPO), por meio de inscrigao
e ~ N ) - 8 . Realmente a participacao dos Conselhos nos processos da ANEEL e do MME tem sido intensa
para a realizagao de sustentagdes orais. No periodo de 2017 a 2021, eles marcaram a sua presenga em 55 reunides. Mais [Comentario. 1os Gltimos anos.
uma vez, vale i que os pr 0! i nao tratavam apenas de revisao e estrutura tarifarias.
28. Historicamente, os conselhos tém participado dos processos tarifarios, analisando previamente os documentos que . N .
~ L ~ ~ N N . A participagao dos Conselhos nos processos tarifarios corresponde a uma
sao colocados em consulta publica, bem como a verséao final que segue para deliberagéo por parte da Diretoria da Comentario. N L N
R ~ - " importante atividade que atende ao art. 13 da Lei 8631/93.
Agéncia. Mas a sua apr. néo tem se limitado a estas ocaside:
29. Além das manifestagoes formais em processos participativos e em RPOs, os conselhos também tém participado de
reunides técnicas promovidas pela drea técnica, por assessores da Diretoria, e Diretores relatores. Como exemplos,
podemos citar a reuniao técnica sobre a Tarifa Bindmia, para a qual representantes dos conselhos auxiliaram a area
técnica sobre a forma mais eficaz de comunicar o assunto para a sociedade como um todo; sobre a Conta-Covid, na qual Comentério Corroboramos que os Conselhos tém evoluido significativamente em seus
ajudaram a finalizar as propostas que foram st aapl dodosi por meio das trés fases da posicionamentos publicos na defesa dos consumidores.
Consulta Publica 35/2020; e sobre a regulagao do novo marco legal da geragao de energia elétrica em micro ou pequena
escala pelos consumidores, com do da energia langada na rede elétrica, que coletou subsidios para
a abertura da Consulta Publica 51/2022.
30. Os Conselhos também tém se { de e com o objetivo de fazer com que a perspectiva
dos consumidores seja considerada e a tomada de decisdo considere a solugao que represente o melhor beneficio para a Comentério. Corroboramos que os Conselhos tém evoluido significativamente em seus
sociedade como um todo, e tém i L des orais em é publicas promovidas pelas casas do posicionamentos publicos na defesa dos consumidores.
Congresso Nacional.
31. Por fim, os Conselhos tém sido grandes agentes de disseminagéo de informagé&o sobre os temas discutidos e
decididos pela ANEEL nao apenas nas dreas de concesséo, que tem se dado principalmente por meio da distribuigao de Comentério. Corroboramos que os Conselhos tém evoluido significativamente em seus
materiais e da concessao de entrevistas para canais de televisao, mas também nas redes so , onde abordam as posicionamentos publicos na defesa dos consumidores.
questdes de forma didética e por meio de linguagem de fécil entendimento.
11.2 - DO INDICADOR SINTETICO
32. Considerando o histérico de atuagao dos conselhos de consumidores, e a sua crescente importancia na defesa da
de seus rep! e inspirada pela de iaga ida pelo GESEL, mencionada
anteriormente, a SMA retomou e 1 a proposta de xamento e da atuagéo dos conselhos de
consumidores, com o obietivo de:
* Acompanhar a sua evolucéo e identificar oportunidades de melhoria;
* Diminuira i que caracteriza o j dos de i atualmente
existentes, colaborando para a sua convergéncia em direcéo a novo patamar;
A competigéo entre conselhos nao tem légica pois fere o conceito estabelecido
- - - . pela lei que é o de que cada conselho atue individualmente na sua area de
* Gerar indicadores comparéveis para promover a eo Comentario.

concesséo que tem di enormes de dimen: e aserem
defendidas.
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= CON N
] l‘-[.iﬂ-‘ NOME DA INSTITUICAO: CONCEN Conselho de Consumidores da Energisa Mato Grosso do Sul
K AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
| o OxConmoos o ATO REGULATORIO: NOTA TECNICA n° 203/2022-SMA/ANEEL de 21 de novembro de 2022.
EMENTA: Proposta de acompanhamento e avaliagdo da atuagéo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
CONTRIBUIGOES RECEBIDAS
IMPORTANTE: Os comentérios e sugestdes referentes as ibuigdes deverdo ser e justi 0s artigos, para e incisos a que se referem, devendo ser de textos ivos e itutivos quando sugestoes de incluséo ou

alteragéo, parcial ou total, de qualquer dispositivo.

TEXTO/ANEEL TEXTO/INSTITUICAO JU

bilidade as praticas de sucesso, contribuindo para o intercambio de experién
adocéo de acdes semelhantes em diversas dreas de concesséo, em beneficio dos consumidores; e

IFICATIVA/INSTITUIC,

* |dentificar e dar separaa

Os prémios citados sdo bem operacionais e tem itens de avaliagado bem definidos,
nao podem ser simplesmente comparados com critérios de pontuagao para os
conselhos. Salutar é o reconhecimento individual do bom trabalho prestado sem a
necessidade de rankeamento.

* Subsidiar, futuramente, a implementagao de uma proposta de regulagao por incentivo, considerando a
experiéncia acumulada com o Prémio ANEEL de Qualidade, baseado no indice ANEEL de Satisfagao do Comentario.
Consumidor - IASC, e o Prémio ANEEL de Ouvidorias.

33. Para este primeiro momento, a SMA mapeou cada di aoaser i as i iaveis a serem
consideradas e a formula de célculo de cada umas dessas dimensées, enfatizando os aspectos considerados mais
importantes, considerando as referéncias conceituais e temporais de cada variavel, a periodicidade da coleta dos dados e
informagées, e as diretrizes e os procedimentos a serem observados durante a apuragao de cada variavel. Por fim, foi
definida a férmula final do indicador sintético. A proposta em tela segue anexa a esta nota técnica.

34. 0 segundo passo é é-la a apreciacao da i por meio da instauragao de tomada de subsidios, com o
objetivo de avaliar a sua adequagao a realidade dos conselhos de consumidores e coletar dados e informagoes que
possam aprimora-la, um processo que podera contar com a realizagdo de reunides técnicas virtuais, por meio da
plataforma Microsoft Teams, se for do deseio dos interessados.

A criagao de histérico de participagoes dos Conselhos, considerando os itens
regulatérios que devem ser cumpridos, é importante para que a atuagao dos
conselheiros atenda aos objetivos propostos pela Aneel. Porém, consideramos
que essa atuagao nao deva ser objeto de rankeamento.

35. Ap6s a andlise das contribuiges recebidas na tomada de idios, o indi il ico sera
considerando as ativi e metas i pelos no periodo de 2018 a 2022, com o objetivo de constituir |Comentario.
uma base histérica minima que permita avaliar a consisténcia da metodologia.

36. Paralelamente, a SMA constituird um banco de dados contendo a identificagao de boas praticas e experiéncias Criagao de banco de dados e de boas praticas dos Conselhos, considerando os

exitosas realizadas pelos conselhos, com o intuito de dar maior visibilidade e valorizar o trabalho realizado por eles, assim Comentério. itens regulatérios que devem ser cumpridos, € importante para que a atuagao dos

como permitir o intercambio de dados e informagdes entre iros, e ail a0, a céo, a conselheiros atenda aos objetivos propostos pela Aneel. Porém, consideramos
aintrodugaoder mudancas e/ou melhorias na sua atuagao. que isso nao deva ser objeto de rankeamento.

37. De posse da base histdrica do indicador sintético e do banco de boas praticas e experiéncias, a SMA tera subsidios
para propor reforgos itin eil i que iali: a atuagéo e os resultados produzidos pelos conselhos de |Comentario.
consumidores.

Importante que a Aneel acompanhe, através da SMA, a qualidade e a eficacia da
atuagéo dos Conselhos.

IV-DO FUNDAMENTO LEGAL

38. A presente Nota Técnica fundamenta-se nos seguintes dispositivos:
a) ALei n°8.631, de 04 de marco de 1993, que dispée sobre a fixagao dos niveis das tarifas para o servigo publico
de energia elétrica, extingue o regime de remuneracéo garantida e dé outras providéncias;
b) A Lein®9.427, de 26 de dezembro de 1996, que instituiu a ANEEL;
¢) O Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997, que constitui a Agéncia; e
d) A Resolugao Normativa n® 963, de 14 de dezembro de 2021, que estabelece as condigdes gerais para a criagao,
organizagao e atuagao dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, e revoga as Resolugoes Normativas
n°451, de 27 de setembro de 2011, n°® 715, de 26 de abril de 2016, e n°® 820, de 19 de junho de 2018.

Citar tambem o Decreto n® 12.068, de Este Decreto cria a Renacon e sua regulamentacao pode influenciar o
20/06/2024. funcionamento dos Conselhos.

V- DA CONCLUSAO

39.0 i de um indi intético para mensurar a eficacia e a eficiéncia da atuagao dos Conselhos de

Consumidores de Energia Elétrica permitira a ANEEL identificar, pi e dar visibili as praticas de sucesso por

eles realizadas, promovendo a icaoe o il iti F na analise dos dados e das

Nao tem muito sentido a icdo entre conselhos de i jaque

informagdes levantadas, serd possivel aplicar as ages necessarias ao monitoramento e ao incentivo a melhor atuagéo por | Comentario. . . . -
cada um tem as caracteristicas proprias de sua drea atuagao.

parte desses colegiados, criando visdes do futuro a partir da avaliagao da situagao atual, identificando pontos fortes e
fracos, permitindo o j ea ao de agoes i de ias por meio de agdes preventivas e
corretivas.

VI- DA RECOMENDAGAO

40. Com base no exposto, recomenda-se a il do de tomada de i para identificar os aperfeicoamentos Importante que a Aneel através da SMA acompanhe a qualidade e eficacia da
necessarios a prop icial de indi intético apresentada junto a esta nota técnica, envolvendo os Conselhos de |Comentario. atuagéo dos Conselhos indivi \ente, semar i de criagao de um
Ci i edemaisi na concepgéao de seu desenho final. rankeamento entre os 53 conselhos.

FERNANDA PEREIRA DE PAULA Analista Administrativo

De acordo: ANDRE RUELLI Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica

ANEXO 1
PROPOSTA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA ATUAGAO DOS CONSELHOS DE
CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA

Conforme apresentado na Nota Técnica n°® 203/2022-SMA/ANEEL, de 21/11/2022, a proposta de acompanhamento e de

do trabalho i pelos C de C i de Energia Elétrica tem como objetivos o
\amento da sua caoeail ifi do de i de ia, a diminuigao da heterogeneidade Comentério Né&o tem muito sentido a competigao entre Conselhos de Consumidores, ja que
que caracteriza o conjunto dos colegiados atualmente existentes, colaborando para a sua convergéncia em diregao aum B cada um tem as caracteristicas proprias de sua drea atuagao.
novo patamar, e a geragao de indi aveis para a icdoe o i itin entre
eles.
Como consequéncia, o projeto espera identificar e dar visibilidade as praticas de sucesso realizada por eles, - = [y N
N . A N A = - N . - Préaticas de sucesso e sugestdes de melhorias ja séo obtidas nos encontros
contribuindo para o intercambio de experiéncias e para a adogado de agoes semelhantes em diversas areas de Comentario.

N - regionais e nacionais.
concess&o, em beneficio dos consumidores.

A proposta em tela esta embasada na concepgao de um indicador sintético, que pode ser conceituado como a

combinagao de dois ou mais indicadores simples, que podem se referir a uma mesma ou a diferentes dimensoes da Importante que a Aneel através da SMA acompanhe a qualidade e eficacia da
realidade, e permitem medir a eficacia da dode fisicos e fil iros na busca de um Comentario. atuagao dos Conselhos indivil \ente, semar i de criagao de um
determinado objetivo como, por a ia do b tar coletivo, servir como norte para rankeamento entre os 53 conselhos.

isGes futuras.
Portanto, um indicador sintético representa a sintese de informagades relativas a diferentes dimenses em um unico indice,

A Aneel deve definir se o Conselho atender ganha 1, porém se nao atender ganha

segundo um determinado conceito. Esta sintese é binomial, variando de 0 a 1, onde, quanto mais préximo do valor 1, Comentario. . ) o
zero. Ou se a Aneel estabelecerd notas intermediarias entreo 0O e 0 1.

melhor é o resultado obtido.

Quanto ao método de calculo, atribui-se um valor entre 0 e 1 para cada varidvel de cada dimenséo, e para cada dimensao
é atribuida uma nota, que é a média aritmética dos valores de suas respectivas varidveis. O passo seguinte é o célculo da
média aritmética das notas das dimensées, obtendo-se, assim, o indicador sintético.

Esse indicador sintético que esta sendo proposto pela Superintendéncia de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participagao Publica - SMA é formado, i pelas seguintes 6es: atuagao na drea de concesséo,
execucéo do planeiamento anual, e participacéo no processo decisério da ANEEL.
Ele sera calculado no segundo semestre de cada ano, para cada conselho existente, considerando os seguintes
insumos:
e OPlano Anual de Atividades e Metas - PAM (encaminhado para a ANEEL no més de outubro do ano anterior
de sua execucao, em observancia ao inciso VIl do art. 9° da Resolucdo Normativa n® 963/2021)

* Orelatério anual contendo a descrigao detalhada das agdes que foram realizadas pelo conselho,
informando as classes envolvidas, as dificuldades encontradas, as ligoes aprendidas e os resultados obtidos que
ja tiverem sido observados (encaminhado no més de janeiro, em observancia ao inciso XV do artigo supracitado);

* Orelatério anual de providénci: icif a iva distribuidora (encaminhado no més de margo,
em observancia ao inciso IX do artigo supracitado);
* Aprestagao de contas anual das metas e ativi i pelo i inhada para a

Agéncia no més de abril, de acordo com art. 44 daquela norma);

* Abase de dados histérica que contém a dos nas iéncias publicas,
publicas, tomadas de subsidios e reunies publicas da Diretoria da ANEEL; e

e Outros dados e informacdes disponiveis a época do calculo do indicador, que estejam relacionadas a
atuacéo dos conselhos em suas respectivas dreas de concesséo.
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Assim sendo, para cada ano de referéncia, serao consit osi do que foi ji e i para ele

pelos conselhos. Eimportante destacar que a condigado para que um conselho tenha o seu indicador calculado é a sua

conformidade regulatéria, ou seja, 0 seu comprometimento com a observancia dos dispositivos contidos na REN indices de controle da conformidade regulatéria devem ser implementados pela
963/2021 e com o atendimento dos prazos regulatérios definidos por ela. Isto significa dizer, por exemplo, que serd Comentario. Aneel, mas nao devem ser utilizados para a classificagao dos Conselhos e sim
desconsiderado o colegiado para o qual ndo exista o registro de envio da documentacao mencionada acima para a ANEEL. para sua fiscalizagao e corregao de rumos indesejaveis.

Feitos esses esclar iniciais, n-se, entdo, as dimensdes do indicador sintético, as varidveis com as

compéem e as férmulas de célculo.

Dimensao 1 - Atuacéo na area de concesséo (AT)
Esta dimensao tem como objetivo o mapeamento da agao e da ili do na area de
pois espera-se que ele seja atuante, tenha representat ade e capilaridade em seu territério, seja reconhecido, e
esteia proximo de seus representados. Ela é formada pelas seguintes varidveis:

* Promogao de dei doe izagao sobre a energia elétrica e sobre os direitos e
deveres dos consumidores (AT1);
. izagao de 16 i juntoa i com pauta estruturada e com o objetivo de

realizar intervencéo ou buscar solucéo para problemas nela encontrados (AT2);
+ Desenvolvimento e implementacao de projetos voltados para os consumidores (AT3);

Nem sempre o poder publico tem as mesmas prioridades dos Conselhos de

* Estabelecimento de parcerias com o poder publico, agentes do setor elétrico, organizagdes da sociedade Comentério. Consumidores. Por isso, ndo pode ser um ponto obrigatdrio de atuagao. Existem

civil e/ou uni idades para i do de ativi ou cugao de projeto voltados para os consumidores (AT4); areas de concessao em que nem o Ministério Publico nem o Procon tem interesse
em participar das reunides do Conselho.

* Di doda é do e dos temas de interesse do consumidor que abordem o setor elétrico Comentério. Esse é um tema de muita relevancia para a sociedade e os Conselhos devem ser

(ATS); estimulados & sua execucéo.

*« P icao de oes para que envolvam a coletividade de uma ou mais classes de unidades

consumidoras (AT6); e

* Manutengao de pagina eletrénica atu ada, por meio da qual os consumidores podem acompanhar a
atuagao do conselho e ter acesso a dados e informagdes que dizem respeito a sua composigéo e organizagéao, Comentario.
tomada de deciséo, planeiamentos e prestacoes de contas (AT7).

Esse é um tema de muita relevancia para a sociedade e os Conselhos devem ser
estimulados a sua execugao.

Alguns conselhos podem executar a agao apenas uma vez no ano e terao
Comentario. cumprido sua missao. Serd que isso € adequado? Para atividades em que a
atualizagao das informagdes é importante, o processo deve ser continuo.

Para cada uma destas variaveis, sera atribuido o valor 1 ou 0, indicando a existéncia ou nao da atuagao em cada
aspecto considerado.

Segue a férmula de célculo da dimenséo:

AT = (AT1+AT2+AT3+AT4+AT5+AT6+AT7) / 7

Dimensé&o 2 - Taxa de execucéo do planejamento anual (TXE)

Esta dimensao compara o PAM com a sua respectiva prestagao de contas, indicando como a realizagao do conselho se
aproximou ao que ele planejou, em termos de recursos financeiros investidos.

As (Ativi contidas no PAM a serem consideradas: ides com a i local,

desenvolvimento de projetos junto a i agoes de divulgagao da existéncia e da atuagéo do conselho

(insergao em radio e TV, publicagao em jornais, e distribuicao de material de informagao), promogao de campanhas de
ientizagao, e realizagao de isas de opinido.) serdo apenas aquelas que tiverem sido realizadas na area de

concessao e tiverem como foco o esclarecimento dos direitos e deveres dos consumidores, e a sua efetiva representagao,

refletindo o compromisso dos conselheiros com a defesa dos interesses coletivos e a busca do melhor beneficio para a
como um todo.

Assim, sera i a ao entre o valor ji para cada ativi e ovalorque i foi

investido, calculando a taxa de execucéo.

Por exemplo, se um conselho previu o investimento de R$ 60 mil reais nas agdes que estdo sendo consideradas nesta

dimensio, e executou R$ 40 mil, considerando que cada indicador varia de 0 a 1, o valor que ele receberd nesta dimenséo

€0,67.

Segue, entéo, a férmula de calculo da dimensao:

TXE = valor executado / valor planejado

Dimenséo 3 - Participacéo no processo decisério da ANEEL (PD)

Esta dimensao tem o objetivo de evil iar a partici| a0 dos nop de tomada de deciséo pela

ANEEL. Esp que as ibui¢d por eles sejam qualificadas, no sentido de serem pertinentes e

bem fundamentadas, e sirvam para equilibrar o debate acerca dos temas e regulamentos propostos pela Agéncia. Ela é

composta pelas seguintes variavei

* Envio de contribuigéo, por escrito, para as consultas publicas e as tomadas de subsidios instauradas pela ANEEL

(PD1);

Nem sempre a Aneel tem o mesmo entendimento que o Conselho. Desse modo, a
inclusdo de um item que privilegie o aceite por parte da Aneel das contribuigdes

* Contribuigao aceita, total ou parcialmente, pelas areas técnicas da ANEEL(PD2); Comentario. enviadas pode ser um grande incentivo a que as contribuicdes propostas sejam
sempre favoraveis, embora nem sempre estejam em diapasao com os interesses
de todos os consumidores de energia elétrica

Nem sempre a Aneel tem o mesmo entendimento que o Conselho. Desse modo, a
inclusdo de um item que privilegie o aceite por parte da Aneel das contribuigdes

* Relagao entre o numero de ibuigdes por escrito i e aceitas (PD3); Comentario. enviadas pode ser um grande incentivo a que as contribuigoes propostas sejam
sempre favoraveis, embora nem sempre estejam em diapasao com os interesses
de todos os consumidores de energia elétrica.

* Realizacdo de sustentacéo oral em reunido publica da Diretoria da Agéncia (PD4).
E valido destacar que se entende como contribuigao, para efeitos de calculo desta dimenséao, o texto contendo
icao de e justificati acerca dos temas colocados em discussao, enviadas por um tnico conselho
ou por um conjunto de conselhos. No caso da ibuicéo coletiva, os i serdao
individualmente, para efeito de célculo.

Comentario. O estimulo a contribuigao coletiva é salutar.

A consideragao de apenas uma contribuigao por ano nas variaveis PD1 e PD2
desmotiva a participagao continua em todos os temas que tém incidéncia nas
tarifas, no atendimento ou na qualidade do servigo de fornecimento de energia
elétrica. A principio, todos os temas discutidos pela Aneel tém alguma
repercussao para o consumidor final. Assim sendo, propomos que a quantidade
de contribuigées no ano seja um atributo a ser considerado.

As variaveis PD1 e PD2 i a i oenvioea de, ao menos, uma contribuigdo no ano de
éncia. A variavel PD3 i a todo o unit de il i e aceitas, para que cada Comentario.
conselho seja valorizado de acordo com o esforgo que realizou para enviar contribuiges qualificadas para a ANEEL.

Realmente temos sentido uma presenga muito elevada dos agentes setoriais nas
Comentario. reunides da diretoria da Aneel, sem que ocorra a defesa adequada por parte dos
consumidores. O estimulo & sua participagéo ¢ salutar.

Por fim, a variavel PD4 considerara a realizacao de, ao menos, uma do oral no ano de énci lizada por
representante do conselho (conselheiro ou consultor contratado) e em nome dele, de forma presencial ou virtual.

Segue a férmula de célculo dessa dimensao:
PD =(PD1+PD2+PD3+PD4)/ 4

que, pelos er it propostos, a variavel PD2 para o Conselho B
também serd zero. Lembrando que nem sempre a Aneel tem o mesmo
Para melhor entendimento, consideremos a seguinte situagéo: o conselho A encaminhou 35 contribuigées ao longo do entendimento do Conselho e a inclusao de um item que privilegie o aceite por
ano de 2019 e, destas, 22 foram aceitas pela area técnica. O conselho B, no mesmo ano, encaminhou 4 contribuicdes e  [Comentario. parte da Aneel das contribuigbes enviadas pode ser um grande incentivo a que as
nenhuma foi acatada. Ambos nao realizaram sustentagao oral. Assim, a dimenséo terd os seguintes valores: contribuigdes propostas sejam sempre elaboradas para que a Aneel as aprove,

mesmo que nem sempre estejam em diapasao com os interesses de todos os
consumidores de energia elétrica.

¢ Conselho A---- PD = 1+1+0,63+0/4, entdo PD = 0,66 0

* Conselho B ---- PD = 1+1+0+0/4, entdo PD = 0,5

Feitos os calculos para cada dimensao, parte-se, entao, para o calculo do indicador sintético, que é a média aritmética
das dimensdes que o compdem, ou seja:

IndSintConselho = (AT+TXE+PD)/ 3 * 100 IndSintConselho = ( (AT+TXE+PD) / 3) * 100 Retificagao da formula para adequagéao logica matematica.

Como resultado, cada conselho recebera uma nota, que variara entre 0 e 100, onde quanto mais préximo do valor 100,
maior é a qualidade da atuacao verificada.

Concluida esta fase, os conselhos serao classificados de acordo com o seu desempenho, conformando um ranking, de
acordo com grupos que os agregue de acordo com as suas similaridades, evitando comparagdes injustas.
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Caso o referido rar seja i para efeito de ao, e houver empate entre conselhos de um
mesmo grupo, pode-se utilizar, como recurso, a verificagao do indice de i da éncia e da atuagao do
conselho na drea de concessao que € coletado por meio da pesquisa que gera o indice ANEEL de Satisfagao do
Consumidor - IASC, bem como o nimero de contribuigdes encaminhadas para a Agéncia e que foram aceitas pela area

técnica.

O principal objetivo da montagem deste ranking nao é i iacao e criar i Ao

conselhos que fagam parte do mesmo grupo, e tenham caracteristicas uma Importante que a Aneel acompanhe, através da SMA, a qualidade e a eficacia da
maior conexéo entre eles e promover um ambiente ainda mais colaborativo. Além disto, o ranqueamento pode ser um |Comentario. atuagao dos Conselhos indivil ente, semar i de criagdo de um
termdmetro interessante para delinear melhor os de itaga ifi 40 e for i dos rankeamento entre os 53 conselhos atualmente existentes.

conselhos.




