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Conselho de Consumidores e
da Area de Concessao da Energisa MS m

Ata da 62 Reunido Ordinaria do Conselho de Consumidores da Area de Concess3o da Energisa MS
Data: 23 de outubro de 2025

Horario: 8h30

Local: Hub Senai Empresa - R. Pimenta Bueno, 370 - Amambai, Campo Grande - MS, 79005-020

Participantes:

Concen-MS

Rosimeire Costa — Presidente

Denise Simdes - Sec. Executiva

Dian Cleiton de Brito - Suplente Sec. Executiva (remoto)
Eliamar J. Oliveira - Cons. Rural

Sebastido Dussel dos Santos - Cons. Industrial
Jane Inés Dietrich - Cons. Publico (remoto)
Erivaldo Pereira Marques - Cons. Residencial
Ricardo Vidinich - Consultor (remoto)

Odirley Deotti - Assessor Comunicacao

Resumo
1. Aprovagdo do orcamento para modernizag¢do do site do CONCEN-MS

Descrigao:

Apresentacdo do orgamento da VW Comunica¢do para modernizacao do site do Concen-MS com discussdao sobre a
necessidade de atualizacdo e manutencdo do site institucional, hospedagem e dominio. Decisdo: Aprovado o
orcamento da agéncia VW para remodelagem do site institucional, com hospedagem transferida e gerenciada pela
agéncia. O dominio serd transferido do CNPJ da Tag3 para o CNPJ da Energisa-MS.

2. Contrato publicitario Grupo Feitosa de Comunicagdo
Descrigao:

Proposta de pacote informativo com espaco para noticias, entrevista mensal e “pilulas informativas” — pequenos
videos ou textos curtos com noticias e orientacdes sobre direitos do consumidor e temas do setor elétrico. Decisdo:
Aprovado o orgamento e assinatura do contrato com o Grupo Feitosa.

3. Plano Anual de Metas (PAM) 2026
Descrigao:

Apresentacdo e analise do PAM com foco em reunides regulatdrias, itinerantes, capacitacdes e eventos. Destacou-se a
importancia de cumprir a Resolugdo ANEEL 963/2021. Decisdo: Aprovado o PAM 2026, prevendo:

o Reunides ordindrias mensais, com sugestdo de inicio em fevereiro de 2026;

o Até duas reunides ampliadas (itinerantes);

o Encontro de Conselhos de Consumidores do Centro-Oeste em maio de 2026;

o Capacitacao de conselheiros em julho de 2026;

[ Realizacdo de audiéncia publica para sele¢do de novos conselheiros em agosto de 2026, conforme Art. 8°

Resolucdo Normativa ANEEL n° 963/2021;

[ Acodes de divulgacdo do Conselho;

o Custeio de curso de pds-graduacgdo Latu Sensu;

[ Realizacdo de reunido regulatdria com a diretoria da Energisa ainda em 2025 para planejamento.
4. Contratagdo e Capacitagao

Descrigao:
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Conselho de Consumidores
da Area de Concessao da Energisa MS

Discutida a contrata¢do de consultoria e o calendario de treinamentos, além da possibilidade de assinatura de canais
especializados como “Megawatch” e “Canal Energia”. Decisdo: Mantida a previsdo na area de Concessdo e a
assinatura de plataformas de conteudo setorial, a definir conforme orcamento.

5. Pesquisa de Satisfacdo
Descrigao:

Reforcada a necessidade de aplicacdo anual da pesquisa de satisfacdo dos consumidores. Decisdo: Pesquisa mantida
como meta para o segundo semestre de 2026.

6. Agenda Regulatdria
Descrigao:

Revisdo dos compromissos regulatérios e do acompanhamento do Sandbox Tarifério, incluindo a¢Ges conjuntas com a
Energisa. Decisdo: O Conselho acompanhara a execucdo até marcgo de 2026, reforcando o cumprimento dos incisos da
Resolugdo 963/2021.

7. Revisdes Tarifarias e Indicadores
Descrigao:

Apresentacdo técnica sobre produtividade das distribuidoras (fator X), metas de DEC/FEC e revisdes tarifarias em
varias concessionarias. Decisdo: O Conselho mantera acompanhamento das revisdes tarifarias e impactos locais, com
apoio técnico para eventuais manifestacGes.

8. Discussao Legislativa
Descrigao:

Debatidas as atualizagdes das MPs n2 1.300, 1.304, 1.307 e 1.318, envolvendo subsidios, geracdo distribuida, custos
de CDE e planejamento energético nacional.

Decisdo: Conselho acompanhara as votacOes e enviard manifestacao formal sobre os impactos regionais, sobretudo
quanto a sustentabilidade da gera¢do solar e custos repassados ao consumidor.

9. Elaboragdo e entrega de ATAs
Descrigao:

Discutiu-se o prazo para transcri¢ao, revisdo e entrega de atas pela Assessoria de Comunicagao. Decisdo: As atas serdo
enviadas para a presidéncia e secretaria-executiva em até cinco dias Uteis apds a data da reunido.

Ata completa

A presidente do Conselho de Consumidores da Area de Concessdo da Energisa MS, Rosimeire Costa, iniciou a reuni3o,
as 8h30, com a confirmacdo da pauta da agenda regulatdria, incluindo: aprovacdo do contrato de desenvolvimento
do website do Concen-MS, bem como mudanca de hospedagem, aprovagao do contrato de divulgacdao com o Grupo
Feitosa de Comunicacdo, aprovacdo do PAM (Plano Anual de Metas), agenda setorial e assuntos gerais. Rosimeire
convidou o assessor de comunicacdo, Odirley Deotti, a apresentar a proposta de modernizacao, hospedagem e
manutencdo do site do Conselho. A secretaria-executiva, Denise Simdes, explicou que, por questes de seguranca e
limitagdes de acesso interno a nuvem da Energisa, decidiu-se anteriormente hospedar o site externamente, com a
contratacdo da empresa Tag3. O contrato de hospedagem vence no dia 31 de outubro de 2025 e a renovagao de
direitos do dominio concenms.com.br expirou no dia 23 de setembro, dessa forma, o sistema saiu do ar, gerando
prejuizos a visibilidade do Conselho, que é referéncia nacional. A presidente relatou ter solicitado proposta a VW para
reformulacdo e repaginagdo do portal, tornando-o mais amigdvel, funcional e interativo. Destacou-se que a proposta
inclui migracdo para WordPress, com ferramentas de atualizagdo mais simples e seguras, criagdo de mapa do site,
inclusdo de perfis completos dos conselheiros com biografia, contatos, histérico e documentos de gestdo, area de
artigos, bem como newsletter semanal. Discutiu-se a transferéncia do dominio e CNPJ para a Agéncia, garantindo
regularizacdo administrativa. Ressaltou-se a importancia de preservar a transparéncia e responsabilidade juridica das
publica¢Oes, ja que o conteudo do site é oficial. Debateram-se mecanismos para publicacdo de artigos de opinido e
noticias com a devida responsabilidade institucional. A proposta da VW inclui ainda inser¢ao de um “subsidiometro”
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Conselho de Consumidores
da Area de Concessao da Energisa MS

com informacgdes de tarifas e subsidios, espago para artigos de conselheiros, e envio semanal de boletim informativo
eletrénico. A periodicidade foi debatida: preferiu-se semanal, por ser mais adequada do que diaria. Foi deliberado
gue a manutenc¢do do dominio ja estd renovada por dois anos, e que a agéncia VW farad a hospedagem por dois anos,
com as proximas etapas ocorrendo conforme cronograma de reformulacao apresentado. A presidente sugeriu, ainda,
que seja proposta uma paleta de cores para o Concen-MS, ampliando as possibilidades de trabalhos visuais para além
do vermelho, branco e preto. Prosseguindo, a presidente abordou a proposta do Grupo Feitosa de Comunicagado, com
anadlise do contrato referente a producdo de pilulas informativas, pequenas noticias e videos educativos sobre temas
do setor elétrico. A proposta prevé insercGes curtas em radio e internet, inspiradas em modelos como o TIMS. As
pilulas abordardo temas como responsabilidade do consumidor, servicos da concessiondria, orienta¢des juridicas e
técnicas, alertas sobre cobrancas de iluminagdo publica (COSIP) e direitos do usudrio. Foram citados exemplos
praticos: decisGes judiciais, notas técnicas e oportunidades para negociacdo de débitos, como o recente programa da
Energisa com descontos de até 80%. Definiu-se que o conteudo tera carater educativo e de orientagdo, com
periodicidade média de quatro inser¢des mensais. Também foi destacada a importancia de tratar temas como
reforma tributaria e seus impactos no setor elétrico, revisGes tarifarias e campanhas de conscientizagdo. Ficou
decidido que o contrato serd aprovado globalmente, e que os quantitativos especificos serdo definidos em comum
acordo com a produtora. Em seguida, Rosimeire apresentou o Plano Anual de Metas de 2026, incluindo o calendario
de reunides ordinarias, extraordinarias e itinerantes, e acdes de acompanhamento regulatdrio. O grupo confirmou
que as reunides ocorrerdao mensalmente, com a possibilidade de inicio a partir de fevereiro de 2026, anualmente, e
que havera duas reunides em novembro, sendo uma delas regulatéria com a diretoria da Energisa, que abrangera os
incisos 8, 16, 17 e 19 da Resolug¢do 963, que tratam de reuniGes obrigatdrias entre o Conselho e a distribuidora,
planos de desenvolvimento (PDD e P&D). Ficou decidido que essas reunides serdo agendadas ainda em 2025, para
permitir planejamento conjunto das a¢des de investimento e atendimento das demandas dos setores representados
(industria, comércio, residencial, rural e poder publico). Foi refor¢ada a necessidade de melhor acompanhamento das
respostas da Concessionaria as demandas do Conselho, cumprimento das obriga¢cdes regulatdrias e elaboracdo de
relatdrios anuais. Definiu-se ainda a realizacdo de capacita¢cdo anual em julho de 2026, com oferta de treinamento e
apoio da Energisa, conforme previsto na Resolugao 963. Prosseguindo, foi retomada a discussao sobre a divulgacao
das acbes do Conselho e a pesquisa de satisfacdo (IASC), tradicionalmente prevista, mas ainda ndo executada.
Deliberou-se que a agéncia VW continuara responsdvel pela assessoria de comunicacdo e divulgagdo, com acbes
voltadas a transparéncia das atividades, melhoria do relacionamento institucional e ampliacdo do alcance do portal.
Foram sugeridas novas assinaturas de portais especializados, como Megawatch e Portal Energia, para ampliar o
monitoramento de informacdes setoriais. Na agenda setorial, o consultor Ricardo Vidinich apresentou e explicou a
tomada de subsidios da ANEEL sobre produtividade das distribuidoras, fator X e revisdo tarifaria. Discutiu-se que o
aumento da produtividade e automacdo impacta os reajustes tarifarios e que, nas areas de concessdo onde ha
geracdo distribuida (GD), isso pode reduzir vendas e afetar calculos futuros. Foram analisadas as revisGes tarifarias da
DME (Pogos de Caldas), EDP Espirito Santo, Equatorial Maranhdo, Energisa Tocantins, Neoenergia Pernambuco e
Energisa Paraiba, com destaque para o cumprimento das metas de DEC/FEC e os impactos regionais das tarifas. Na
sequéncia, Vidinich explicou ao grupo as alteragdes legislativas em tramitacdo, como as MPs n2 1304, 1307 e 1318,
que tratam de subsidios, exportacdo de energia e data center, respectivamente. Foi abordado o impacto das emendas
parlamentares sobre subsidios cruzados, custos adicionais da CDE e flexibilizacdo de tarifas para baixa renda.
Destacou-se o problema do desequilibrio entre gera¢do solar e consumo, com excesso de oferta diurna e gargalos de
transmissdo, apontando falta de planejamento sistémico. Debateu-se ainda a influéncia politica sobre o planejamento
do sistema elétrico nacional, a atuacdo do ONS, e a necessidade de decisGes técnicas e ndo politicas. Foram
mencionados o risco de sobrecarga na rede, expansdo desordenada da gera¢do solar e auséncia de revisdo de
critérios de conexdo. Encerradas as discussOes, os participantes acordaram a importancia da transparéncia,
regularidade documental com entrega de atas com cinco dias Uteis apds realizacdo de reunides e atualizagdo continua
das a¢des do Conselho. Ficou acordado o prosseguimento dos trabalhos de comunicacdo, a validagdo final do PAM
2026, e a marcacdo das reunides regulatorias com a Energisa ainda neste exercicio. A presidente agradeceu a
participacdo de todos, reforcando a importancia de manter a coesdo e o acompanhamento técnico das pautas.



